Додаток Г

Таблиця 3.1.

Функціональна структура сайту ТОВ «AD-WORLD»

	Список сервісів web сайту ТОВ «AD-WORLD»
	Функціональна приналежність сервісу
	Цільова група, для якої призначений сервіс

	1
	2
	3

	Елементи навігації: карта сайту, гіперпосилання для повернення до попередньої сторінки сайту, меню — список основних розділів сайту
	Елементи навігації повинні дозволяти не лише швидко знайти саме те, що необхідне, але і відразу давати уявлення про склад сайту.
	Для всіх цільових груп.

	Інформація про компанію: історія розвитку, організаційна структура, основні принципи роботи з клієнтами
	Даний сервіс повинен давати загальне уявлення відвідувачам сайту про компанію і викликати бажання до співпраці.
	Споживачі

	Координати, контактні телефони, e-mail і контактні особи рекламного агентства
	Даний сервіс полегшить зворотний зв'язок з відвідувачем сайту, при появі у нього бажання відвідати агентство
	Для всіх цільових груп.

	Пропоновані послуги в розбитті по розділах
	Цей сервіс призначений для повнішого ознайомлення відвідувачів сайту з номенклатурою і асортиментом пропонованих рекламних послуг і продукції
	Споживачі

	Бланк заявки на виконання послуг рекламного характеру
	Цей сервіс спрощує процес здійснення замовлення, виключаючи необхідність особистого контакту і скорочуючи витрати часу.
	Споживачі

	Новинний блок
	Даний сервіс повинен давати загальне уявлення відвідувачам сайту про компанію і викликати бажання до співпраці
	Для всіх відвідувачів

	Сервіс розсилки новин
	Даний сервіс носить характер реклами, що нагадує
	Споживачі

	Наші вакансії
	Сервіс призначений для додаткового джерела вступу інформації про кадри і поповнення кадрової бази підприємства
	Для всіх відвідувачів

	Наші клієнти (партнери)
	Даний сервіс повинен давати загальне уявлення відвідувачам сайту про компанію і викликати бажання до співпраці
	Споживачі

	Гостьова книга
	Даний сервіс призначений для здійснення зворотного зв'язку з відвідувачами сайту
	Для всіх відвідувачів

	Наші потреби
	Сервіс, спеціально призначений для оптимізації роботи з постачальниками, в якому мають бути відбиті всі необхідні позиції матеріалів, сировини, комплектуючих і устаткування для виробництва рекламної продукції
	Постачальники
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